
は
そ
れ
を
ど
う
緩
和
す
れ
ば
い
い
か
と

常
に
注
意
を
払
っ
て
い
ま
す
」
と
森
井

浩
美
副
社
長
は
強
調
す
る
。
そ
こ
で
同

社
で
は
、
定
期
的
に
各
地
域
で
プ
チ
ラ

ン
チ
会
や
研
修
を
開
い
た
り
、
全
国
の

ス
タ
ッ
フ
を
集
め
た
懇
親
会
を
年
に
一

度
開
催
し
た
り
す
る
こ
と
で
、
在
宅
ス

タ
ッ
フ
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
で
き
る
よ
う
に
働
き
か
け
て
い
る
。

ま
た
、
一
人
暮
ら
し
、
お
よ
び
一
人
で

仕
事
を
す
る
ケ
ー
ス
の
多
い
在
宅
ス
タ

ッ
フ
に
対
し
て
、
緊
急
連
絡
網
の
作
成

も
検
討
中
。
業
務
に
あ
た
っ
て
い
る
在

宅
ス
タ
ッ
フ
の
身
に
、
も
し
不
測
の
事

態
が
起
き
る
こ
と
が
あ
っ
て
も
、
安
心

し
て
働
け
る
環
境
整
備
を
進
め
て
い
る
。

離
職
率
３
％
と
い
う
低
水
準
を
維
持
し

て
い
る
理
由
の
一
つ
に
は
、
そ
う
い
っ

た
努
力
も
あ
る
だ
ろ
う
。

も
う
一
つ
の
課
題
は
、
セ
キ
ュ
リ
テ

ィ
管
理
だ
。遠
隔
で
業
務
を
行
う
際
、個

人
情
報
や
各
種
機
密
情
報
の
取
り
扱
い

に
は
細
心
の
注
意
を
払
わ
ね
ば
な
ら
な

い
。
同
社
で
は
見
積
も
り
作
成
の
た
め

に
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し
た
書
類
は
す
べ

て
段
ボ
ー
ル
に
保
管
し
て
、「
未
開
封
溶

解
処
理
」
を
す
る
よ
う
在
宅
ス
タ
ッ
フ

全
員
に
義
務
づ
け
て
い
る
。
そ
の
と
き
、

溶
解
処
理
を
依
頼
し
た
自
治
体
や
運
送

業
者
が
発
行
す
る
書
類
を
提
出
し
、
漏

え
い
事
故
を
防
い
で
い
る
。

株
式
会
社
タ
ツ
ミ
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ

ン
の
テ
レ
ワ
ー
ク
は
、
大
手
メ
ー
カ
ー

の
困
り
事
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
。「
業
務

ス
タ
ッ
フ
の
人
材
不
足
で
、
残
業
コ
ス

ト
が
増
大
し
て
困
っ
て
い
る
」─
─
。中

で
も
手
間
が
か
か
る
の
が
見
積
も
り
作

成
業
務
だ
。
と
こ
ろ
が
、
独
自
の
シ
ス

テ
ム
を
使
う
こ
の
業
務
は
経
験
を
要
す

る
た
め
、
一
般
的
な
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
で
は
難
し
い
。
そ
こ
で
同
社
は
、
こ

の
メ
ー
カ
ー
を
定
年
や
出
産
、育
児
、介

護
な
ど
の
理
由
で
退
職
し
た
Ｏ
Ｂ
・
Ｏ

Ｇ
た
ち
の
活
用
に
目
を
つ
け
た
。

育
児
や
介
護
な
ど
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

と
両
立
で
き
る
よ
う
、
自
由
な
時
間
で

作
業
が
で
き
る
在
宅
ス
タ
ッ
フ
と
し
て

ス
タ
ッ
フ
拡
大
も
あ
り
、
売
上
高
は

急
伸
し
、
２
０
１
７
年
は
２
０
１
３
年

と
比
較
し
て
３
７
９
％
ま
で
増
加
し
た
。

在
宅
ス
タ
ッ
フ
の
報
酬
体
系
は
出
来

高
制
。
見
積
も
り
１
プ
ラ
ン
ご
と
に
支

払
わ
れ
、
各
見
積
も
り
の
報
酬
単
価
は
、

作
業
時
間
を
測
定
し
、
メ
ー
カ
ー
と
協

議
し
た
う
え
で
設
定
さ
れ
て
い
る
。
ス

キ
ル
が
向
上
す
れ
ば
作
業
ス
ピ
ー
ド
や

精
度
が
上
が
り
、
収
入
も
増
え
て
い
く

し
く
み
だ
。
在
宅
ス
タ
ッ
フ
の
収
入
は

平
均
で
月
間
５
万
円
、
中
に
は
20
万
円

を
超
え
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
と
い
う
。

特
徴
は
、
口
コ
ミ
に
よ
る
人
材
確
保

で
あ
る
。
公
募
で
は
な
く
、
既
存
ス
タ

ッ
フ
か
ら
の
紹
介
と
い
う
形
で
人
材
を

採
用
し
て
い
る
。
も
と
も
と
知
り
合
い

で
あ
る
在
宅
ス
タ
ッ
フ
同
士
は
気
軽
に

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
合
い
、

相
談
し
た
り
、
指
導
し
合
っ
た
り
と
相

互
で
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
。
ス
タ
ッ
フ
同

士
の
「
つ
な
が
り
」
が
業
務
の
ク
オ
リ

テ
ィ
ー
を
向
上
さ
せ
る
と
い
う
わ
け
だ
。

た
だ
し
、
個
々
が
遠
隔
で
業
務
を
行

っ
て
い
る
た
め
、
ど
う
し
て
も
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は
課
題
が
残
る
。「
や

は
り
テ
レ
ワ
ー
ク
は
孤
独
で
す
。
我
々

最
も
大
き
な
問
題
は
、「
１
０
３
万
円

の
壁
」
だ
。
在
宅
ス
タ
ッ
フ
の
多
く
は

主
婦
で
あ
る
た
め
、
扶
養
範
囲
内
で
働

き
た
い
と
い
う
希
望
が
多
い
。
在
宅
ス

タ
ッ
フ
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
に
よ
る

と
、
約
63
％
が
１
０
３
万
円
の
壁
が
足

か
せ
と
な
っ
て
い
る
と
い
う
。
年
末
に

な
る
と
、
仕
事
の
ペ
ー
ス
を
急
に
落
と

す
ス
タ
ッ
フ
も
い
る
。
２
０
１
８
年
か

ら
配
偶
者
控
除
・
配
偶
者
特
別
控
除
が

改
正
さ
れ
「
１
５
０
万
円
の
壁
」
と
な

る
が
、
そ
れ
で
も
人
手
不
足
感
は
否
め

な
い
。
優
秀
な
人
材
の
「
壁
」
を
ど
う

取
り
払
う
か
が
今
後
の
課
題
で
あ
る
。

さ
ら
に
森
井
副
社
長
は
、
政
府
の
女

性
活
躍
推
進
に
も
疑
問
を
感
じ
て
い
る

と
い
う
。「
厚
生
労
働
省
が
中
小
企
業
に

向
け
た
女
性
活
躍
推
進
事
業
を
進
め
て

い
ま
す
。
自
社
の
女
性
活
躍
目
標
に
達

し
た
事
業
主
に
は
助
成
金
を
支
給
す
る

と
い
う
内
容
で
す
が
、
当
社
の
よ
う
な

自
営
型
の
テ
レ
ワ
ー
ク
で
は
、
こ
れ
に

当
て
は
ま
ら
な
い
の
で
す
」。い
く
ら
女

性
の
雇
用
を
創
出
し
て
も
、
従
業
員
で

な
け
れ
ば
政
府
の
支
援
を
受
け
る
こ
と

は
で
き
な
い
。
政
府
の
柔
軟
な
対
応
を

期
待
し
た
い
と
い
う
。

業
務
委
託
す
れ
ば
問
題
は
解
決
で
き
る
。

こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
順
調
に
拡
大
し
、
２

０
１
３
年
４
月
に
は
遠
隔
指
導
シ
ス
テ

ム
を
整
備
し
て
未
経
験
者
の
受
け
入
れ

も
開
始
し
た
。
そ
の
結
果
、
全
国
１
２

０
人
（
２
０
１
７
年
12
月
時
点
）
の
雇

用
を
創
出
し
た
。

同
社
と
在
宅
ス
タ
ッ
フ
と
の
連
絡
は
、

電
話
と
メ
ー
ル
、グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
、Ｓ

ｋ
ｙ
ｐ
ｅ
な
ど
が
あ
る
が
、
基
本
的
に

は
電
話
と
メ
ー
ル
が
メ
イ
ン
だ
。
メ
ー

カ
ー
か
ら
の
依
頼
が
あ
る
と
、
同
社
が

メ
ー
ル
で
在
宅
ス
タ
ッ
フ
に
向
け
て
発

注
。
納
品
さ
れ
た
も
の
を
同
社
が
チ
ェ

ッ
ク
バ
ッ
ク
と
修
正
を
繰
り
返
し
て
業

務
は
完
了
と
な
る
。
そ
の
際
、
同
社
は

在
宅
ス
タ
ッ
フ
へ
積
極
的
に
電
話
を
し

て
、
問
題
点
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
や
フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク
な
ど
を
行
う
。

業
務
を
行
う
時
間
帯
に
は
制
限
が
な

く
、
発
注
か
ら
24
時
間
以
内
に
納
品
す

れ
ば
い
い
。
育
児
中
の
女
性
ス
タ
ッ
フ

は
、
子
ど
も
が
寝
た
あ
と
や
保
育
園
に

行
っ
て
い
る
時
間
帯
、
あ
る
い
は
深
夜

や
早
朝
に
作
業
を
行
う
ケ
ー
ス
が
多
い

と
い
う
。
介
護
や
闘
病
と
い
っ
た
事
情

を
抱
え
る
ス
タ
ッ
フ
も
、
自
宅
で
自
由

に
ス
ケ
ジ
ュ
ー
リ
ン
グ
で
き
る
。
出
産

ケーススタディ   テレワークの先進事例

104105 実践！ テレワークで「働き方改革」

テ
レ
ワ
ー
ク
を
活
用
し
、１
２
０
人
の

Ｏ
Ｂ・Ｏ
Ｇ
が
再
び
活
躍
で
き
る
雇
用
を
創
出

　
株
式
会
社
タ
ツ
ミ
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
、２
０
１
２
年
９
月
か
ら
、「
自
営
型
」テ
レ
ワ
ー
カ
ー
が
活
躍
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
展
開
。

女
性
や
シ
ニ
ア
の
活
躍
推
進
を
実
現
す
る
同
社
に
、そ
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
聞
い
た
。

社内ではデュアルディスプレイを活用。在宅スタッフのサポートにとどまらず、
コミュニケーションの充実を実現している。

「プライバシーマーク」を取得している同社。個人情報、機密情報を在宅スタッフが出力した際には、
「未開封溶解処理」での廃棄を徹底している。

取材・文◎森脇早絵　撮影◎中村 晃

退
職
者
の
経
験
と
ス
キ
ル
を
生
か
し

在
宅
ワ
ー
ク
を
実
現

口
コ
ミ
に
よ
る
ス
タ
ッ
フ
拡
大
で

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
活
発
に

最
大
の
問
題
は「
１
０
３
万
円
の
壁
」

優
秀
な
人
材
に
は
よ
り
活
躍
を

株
式
会
社
タ
ツ
ミ
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン

先 進
事 例な

ど
で
数
か
月
間
仕
事
が
で
き
な
く
な

っ
て
も
復
帰
が
可
能
だ
。

「
出
産
や
育
児
な
ど
で
退
職
を
余
儀

な
く
さ
れ
た
方
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
か
ら
、
再
び
社
会
と
つ
な
が
り
を

も
て
た
こ
と
が
嬉
し
い
と
い
う
声
を
多

く
聞
き
ま
す
」
と
重
岡
龍
王
社
長
は
語

る
。

代表取締役
副社長

森井 浩美 さん

代表取締役
社長

重岡 龍王 さん


